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Cartade la Junta

Des del seu naixement el 25-4-1995, Down Lleida ha vingut complint amb els més alts estandards
d'excel-lencia i qualitat, en primer lloc amb les persones i families per a les quals treballa i també
per als seus professionals, donant aixi exemple i transmetent-los valors de respecte i

professionalitat a I'hora del tracte a tercers.

Down Lleida ha exigit des dels seus comencaments el compliment d'aquests mateixos principis
tant als seus professionals com als seus proveidors i qualssevol altres tercers implicats en les
relacions amb la nostra families, de manera que es derivi un bon ambient de treball i com a
consequencia resultats positius en la continua millora de la qualitat dels nostres programes,

projectes i activitats.

El present Codi Etic respon a l'obligacié que estableix la reforma del Codi Penal de posar per
escrit donant publicitat al compliment normatiu, aixi com als estandards i principis que, no obstant
aixo, Down Lleida ja tenia com a base fonamental en les seves arrels com a entitat compromesa,

professional i responsable.

Aquest codi recull en un sol document els principis, criteris i normes de conducta per la que
s’hauran de regir les persones que formen part de DOWN LLEIDA en el desenvolupament dels
serveis i activitats professionals, construint aixi entre tots una veritable cultura corporativa

positiva.

Pel que la violacié del mateix es considera un fet greu que tindra com a conseqiiéncia la
responsabilitat de l'infractor (personal directiu, técnic, empreses proveidores i qualsevol tercer
implicat) i de qui sent coneixedor de tal infraccié no ho hagi notificat a través del canal disposat

a aquest efecte.
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1.- Introduccié

El present Codi Etic forma part del Programa Compliance de Down Lleida, I'objecte del qual és
determinar la forma d'actuar d'aquesta organitzacié d'acord amb la legislacio, regulacions,

politiques i directrius vigents.

En aquest sentit, el Programa Compliance és fonamental no només per a donar compliment
normatiu, sin6é també per a assegurar la professionalitat i respecte de I'entitat en la seva relacio
amb tots els seus grups d'interés, aixi com la integritat i la reputacié d'aquesta organitzacio, les

persones directives i professionals.

L'entrada en vigor el passat 1 de juliol de 2015 de la Llei organica 1/2015, de 30 de marg, per la
qual es modifica el Codi Penal i la Llei de Societats de Capital, estableix en el seu article 31 la
possibilitat de responsabilitat penal de les persones juridiques i dels seus administradors i
directius, pels delictes comesos pels seus administradors, directius i empleats, sense perjudici

de la responsabilitat propia d'aquell que cometa el delicte.

Aquest Codi Etic va ser aprovat per I'Assemblea General de Down Lleida en data de 17 de maig
de 2019 i s"aprobo actualitzacio per I'Assemblea General de Down Lleida en data de 11 de juny
de 2021 i té per objecte donar publicitat a les politiques de compliment normatiu i estandards de
qualitat establerts per l'organitzacié. D'aguesta manera, l'entitat pretén limitar la seva
responsabilitat davant qualsevol investigacié causada per una conducta delictiva per part dels
seus empleats, directius i/o administradors, i si escau dels autonoms, voluntaris, proveidors i
qualsevol tercer vinculat a l'organitzacié, aixi com mantenir uns codis de comportament

professional étics i responsables.

Aixi mateix, l'organitzacié disposa dels processos i protocols annexos a aquest Codi Etic,
necessaris per a donar compliment a la normativa vigent vetllant pel bon desenvolupament de

I'activitat per part de totes les persones integrants de I'entitat.
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El Codi Etic i Bon Govern de DOWN LLEIDA sorgeix per servir de guia i orientacié en la presa
de decisions de I'Associacio, sempre d'acord amb els principis d'una bon govern, facilitant amb
aixo el funcionament eficag de I'entitat.

Per aconseguir aquesta fita, s'ha de partir dels objectius fundacionals de DOWN LLEIDA.

Tal com queda regulat als estatuts de I’Associacio els nostres fins sén:

a. Facilitar serveis de recolzament, orientacié i informacié a les families de persones amb
la Sindrome de Down.

b. Treballar a favor de la plena integracio familiar, social i escolar de les persones amb
sindrome de Down.

c. Promoure I'atencié a persones amb discapacitat a través de projectes d’integracio social,
laboral, escolar, d’oci i lleure , programes de salut, i de vida independent.

d. Promoure projectes de formacié i insercid laboral, sempre que sigui possible, en
empreses ordinaries i amb la modalitat de treball amb suport.

e. Facilitar 'accés al mercat de treball de les persones amb discapacitat intel-lectual,
especialment aquelles amb la Sindrome de Down; oferint el suport necessari per a cada
cas.

f.  Fomentar politiques de discriminacio positiva que promoguin la inclusié social en tots els
ambits de les dones i homes amb discapacitat intel-lectual, especialment aquelles amb
Sindrome de Down.

g. Promoure i fomentar la implicacio i participacié del voluntariat en els fins de I'’Associacié

h. Promoure i realitzar campanyes d’informacio i difusié social per a difondre la realitat de
les persones amb sindrome de Down.

i. Estudiar i promoure disposicions legals que garanteixin els drets de les persones amb
Sindrome de Down.

j. Evitar, i si fos necessari, denunciar, a totes aquelles persones, entitats, col-lectius o
grups, publics o privats, que atemptin o posin en risc els drets i/o interessos legitims de
les persones amb Sindrome de Down.

k. Promoure I'edicio i distribucio de publicacions, la celebracié de cursos i conferéncies, i
en general, la realitzacié d’activitats encaminades a la formacié de pares, tutors, i
professionals relacionats amb les persones amb Sindrome de Down.

I.  Constituir-se com a interlocutor amb I’Administracié Publica, representant als seus
membres en questions dinterés general o a petici6 dels mateixos. Gestionar
subvencions davant els organismes competents de caracter autonomic, estatal o
supranacional (publics o privats) per a obtenir els recursos necessaris pel seu
funcionament.

m. Establir i mantenir relacions de col-laboracié amb d’altres entitats que tinguin objectius

similars.
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n. Promoure trobades i intercanvis de professionals de diferents entitats de persones amb
sindrome de Down facilitant el coneixement de les diferents experiéncies que es duen a
terme.

0. Qualsevol altre, que de manera directa o indirecta, pugui afavorir la consecucio dels fins

de I'Associaci6.

2.- Gesti6 del Codi
2.1. Ambit d’Aplicacié

Tots els membres de Junta Directiva i els professionals tenen la responsabilitat personal de
complir amb el present Codi Etic, per la qual cosa el seu enteniment i compliment és essencial

per a poder portar a la practica el Programa Compliance, aplicant-se a les seglients persones:

« Membres de I'Organ d'Administracié de DOWN LLEIDA sigui com sigui la seva posicié, forma i

régim de funcionament.
* Societats i organitzacions vinculades amb Down Lleida.

» Societats subcontractades, professionals autonoms, persones intermediaries, persones
voluntaries, quan no disposin de procediments interns o de Codis Etics i de Conducta equivalents

als implantats per Down Lleida.

* Treballadors/es i personal directiu de Down Lleida independentment de la modalitat contractual

que determini la seva relacié, carrec que ocupin o destinacié en el qual s'exerceixi el seu treball.

2.2. Responsabilitats i incompliments

Es responsabilitat de Down Lleida implementar en I'entitat les mesures necessaries per a fer

efectius els principis i normes que constitueixen el present Codi.

Es responsabilitat de les persones i agents indicades en l'apartat 2.1. anterior fer respectar i

complir el present Codi.

L'incompliment del Codi donara lloc a I'adopcié per part de Down Lleida de mesures correctives

i/o disciplinaries que podran incloure I'extincio de la relacio laboral.

'
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2.3. Vigencia y difusio

El present Codi Etic aixi com els Processos i Procediments associats integrants del
Programa Compliance entraran en vigor en data de 17 de maig de 2019, data de la seva

aprovacio per I'Assemblea General.

La difusié del Codi es dura a terme per part de Down Lleida a través de comunicacié als seu
personal técnic, socis/es, socis/es col-laboradores i empreses proveidores via correu electronic,
es posara a disposicié dels professionals de I'entitat i es publicara a la web www.downlleida.org

titularitat de Down Lleida.

2.4. Comite de compliment

El Comité de compliment creat per a garantir el compliment del present Codi es troba format per:

v" Administrador/Administradors de DOWN LLEIDA :
Dos representants de la Junta Directiva i dos representants de I'associatiu de I'entitat:
Jordi Ferraz
Xus Marin
Josep Medina
Anna Oromi
v' Consultora externa Compliance:

Saay Yaben Abogados, S.L.

Les funcions d'aquest Comité soén les seglients, a titol enunciatiu no limitatiu:

* Difusié del Codi a tot el personal de Down Lleida i supervisié del seu compliment
» Resolucié de consultes relatives a la interpretacié del Codi

* Revisi6 anual del Codi i actualitzacié a la normativa vigent

* Supervisié dels protocols, utilitat i us del Canal de comunicacié i Denuncies

* Recerca de denuncies i emissié dels corresponents informes

3.- Missi6, Visio6 i Valors

MISSIO
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Promoure la transformacio de la societat, empoderant i visibilitzant a les persones amb sindrome
de Down i altres discapacitats intel-lectuals, en la presa de decisions, potenciant les seves
capacitats, autonomia i benestar, i promovent l'equitat i la igualtat d'oportunitats al llarg del seu
projecte de vida, d'acord amb els dictamens de la Convencid Internacional sobre els Drets de les

Persones amb Discapacitat.

VISIO

Una societat inclusiva que ofereixi les mateixes oportunitats, i on les persones amb discapacitat
intel-lectual siguin les protagonistes de les seves vides, sent equitatius, oferint a cada persona

els suports que necessita.

VALORS

APODERAMENT de les persones amb sindrome de Down i altres discapacitats intel-lectuals

i les seves families.
ACOLLIMENT de totes les persones.

INCLUSIO | VISIBILITAT de les persones amb sindrome de Down i altres discapacitats

intel-lectuals en tots els ambits socials.

TREBALL EN XARXA que asseguri un aprenentatge conjunt eficient i un enriquiment mutu

als professionals i en coordinacié amb la comunitat.

EXCEL-LENCIA en l'atenci6 a les persones i en la gestié dels suports necessaris des de la

Planificacié Centrada en la Persona.

TRANSPARENCIA | COMPLIANCE informant la societat sobre la finalitat i els resultats de

la inversio als diferents Programes compartint la informacié sobre I's dels recursos existents.

INNOVACIO en el desenvolupament de nous programes, intervencions i demandes per a
aconseguir la maxima autonomia de les persones amb Sindrome de Down o altres
discapacitats intel-lectuals, millorant la qualitat de vida de la familia i enriquint alhora la

societat en la qual participen.
IGUALTAT entre homes i dones.
SOLIDARITAT cap a altres persones.

COMPROMIS | SOSTENIBILITAT amb l'aplicacié dels ODS (objectius del desenvolupament
sostenible) de I'agenda 20/30.

4.- Compliment de lleis, normes i regulacions

4.1. Protecci6 de Dades

'
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Down Lleida és conscient de la importancia de la Proteccié de les Dades de Caracter Personal i
per aixo, ha implementat una politica de tractament de dades orientada a proveir de la maxima
seguretat la recollida i Us d'aquests, garantint el compliment de la normativa vigent en la materia
(Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, i la
seva normativa de desenvolupament, concretament i entre altres, el Reglament de
Desenvolupament de la LOPD aprovat pel RD 1720/2007, de 21 de desembre) i configurant

aguesta politca com un dels pilars basics en les linies d'actuaci6 de [entitat.

En aquest sentit, Down Lleida ha implementat les necessaries mesures juridiques i técniques i
organitzatives en l'organitzacio, i manté un servei extern d'assessorament, controls periodics i

auditories amb S&I Consultors per al correcte i complet compliment de normativa en la matéria.

4.2. Prevenci6 de Riscos Laborals

Down Lleida s'obliga a complir rigorosament la normativa en matéria de Prevencié de Riscos
Laborals aixi com les normes relatives a la salut i higiene en el treball. Aixi mateix Down Lleida
es compromet a promoure politiques per a evitar riscos psicosocials i a proveir a tots els seus
empleats del material i equip técnic necessaris per a I'acompliment de les seves funcions. A
I'efecte de preservar la proteccio i integritat dels professionals, Down Lleida els formara en

aguesta materia.

4.3. Prevenci6 de Blanqueig de Capitals

La Llei 10/2010, de 28 d'abril, de Prevencié del Blanqueig de Capitals i del Financament del
Terrorisme, té per objecte la proteccié de la integritat del sistema financer i d'altres sectors
d'activitat econdmica mitjangant I'establiment de mesures de prevencié d'aquests delictes.
Down Lleida té en compte que qualsevol pagament que es realitzi podra ser constitutiu de delicte
si es realitza amb fons procedents d'activitats delictives, per la qual cosa en aquelles operacions
en les quals s'aprecii un risc de blanqueig de capitals adoptara les mesures de compliment
oportunes comunicant-ho i col-laborant amb les autoritats competents. Per a aixd0 Down Lleida
ha implementat els procediments i protocols que li sén exigits en matéria de Prevencié de

Blanqueig de Capitals.
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4.4. Medi Ambient

Els técnics/es de Down Lleida treballen en un entorn laboral segur, saludable i net i es promou
gualsevol area de millora en aquest sentit.
A Down Lleida evitem la generacié de deixalles innecessaries, impulsant el seu correcte

tractament.

Down Lleida es compromet a complir totes les lleis, normatives i politiques que resultin pertinents
a l'efecte de dur a terme la seva activitat de la forma menys perjudicial per al Medi Ambient,
reduint en la mesura que sigui possible I'impacte negatiu que la mateixa pogués tenir sobre

I'ecosistema.

4.5. Propietat Intel-lectual i Industrial

Down Lleida protegeix i respecta els drets propis i de tercers en matéria de Propietat Intel-lectual
i Industrial. En aquest sentit, el personal técnic i directiu de Down Lleida tenen prohibit I'Us,
reproduccié, divulgacid, copia i/o cessid de materials, programari, sistemes de treball, textos,
manuals, metodologia, documentacié i informacié en qualsevol suport, protegits per aquests
drets sense la corresponent prévia autoritzacio per part de Down Lleida que al seu torn i si escau

haura de comptar amb l'autoritzacié expressa i per escrit del tercer titular dels drets.

4.6. Confidencialitat

Down Lleida mantindra la més estricta confidencialitat en relaci6 amb qualsevol informacié
considerada com a confidencial, comprometent-se a utilitzar aquesta informacié Unicament per a
les finalitats per a les quals li hagin estat comunicades i sempre subjecte a autoritzacié del tercer.
A aquest efecte, s'entendra com a informacié confidencial tota aquella que no sigui de caracter

public, aixi com la que es trobi sotmesa contractualment en haver de confidencialitat.

10
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4.7. Competencia lleial

Down Lleida es compromet a actuar sempre en el marc de la seva activitat en compliment del
gue s'estableix en la normativa de Defensa de la Competéncia i Competéncia Deslleial, i
especialment a no incoérrer en actuacions que puguin ser considerades com a “conductes

prohibides”.

4.8. Conflicte d'interessos

Down Lleida no acceptara I'existéncia de conflicte d'interessos entre el personal técnic, directiu
i/o administratiu, aixi, es determina que quan els interessos personals i professionals siguin
contraris s'informi d'aguesta circumstancia al Comité de Compliment a través del canal intern

establert a aquest efecte, el “Canal de comunicacio i Denuncia”.

Ens trobem davant una situacié de conflicte d'interés quan la decisié que hagi de prendre's en
I'ambit professional estigui influida, no per criteris empresarials valids, siné per interessos
personals i/o familiars buscant un benefici a titol individual que al seu torn pugui causar perjudici

a Down Lleida.

4.9. Anticorrupcio i suborns

A Down Lleida existeixen politiques encaminades a evitar la possibilitat de corrupcié, d'aquesta
manera es prohibeix al personal técnic, directiu i administratiu I'oferiment i/o acceptaci6 directa o
indirecta, durant el curs de les seves activitats, de diners, regals, serveis o qualsevol altre benefici
per a funcionaris publics, politics o qualsevol altra persona o organitzacio I'objecte de la qual sigui

el d'induir-los a fer o ometre alguna cosa que depen d'ells per rad del seu carrec.

11
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5.- Principis de Down Lleida

5.1. Compliment dels principis

A l'efecte de donar compliment als principis fonamentals de [I'entitat, DOWN LLEIDA es

compromet dur a terme les actuacions que s'indiquen a continuacio:

v' Formacio a treballadors

v" Codi de conducta per a tots els professionals davant aquests al seu torn garantir
el seu compliment.

v' Canal de comunicacio i Denlncies.

5.2. Principis i Compromisos amb els grups d'interes

5.2.1. Relacions amb i entre els treballadors/es

* Respecte i igualtat de tracte

Down Lleida es compromet a dotar d'unes condicions laborals dignes i justes a tot el seu personal

técnic siguin del rang que siguin, quedant prohibit qualsevol tipus de discriminacié.

* lgualtat d'oportunitats

Down Lleida garanteix la igualtat d'oportunitats prohibint tot tipus de discriminacioé per motiu de
génere, raga, orientacio sexual, religio, ideologia, nacionalitat, origen social, discapacitat o
qualsevol altra circumstancia, tant pel que fa als candidats en els processos de seleccié de

personal com pel que fa als professionals en l'accés a promocions internes i a formacio.

Els factors a considerar seran la formacié, experiéncia, qualitats, capacitacions i aptituds.

e Dignitat personal

Down Lleida prohibeix tota conducta per part de les persones directives, del cos tecnic i
administratiu, envers les altres persones de I'entitat, que pugui danyar la seva dignitat personal,
prohibint terminantment qualsevol tipus de violéncia i/0 maltractament i promovent un entorn

laboral en el qual no existeixin, a titol enunciatiu no limitatiu, les segiients practiques:

v' Assetjament laboral, sigui fisic o psicoldgic, intimidacié, ofenses o hostilitat

v' Assetjament sexual
12
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v' Mobbing

* Drets Humans i Llibertats Fonamentals

Down Lleida reconeix que els Drets Humans sén drets fonamentals i universals havent
d'interpretar-se i reconeixer-se de conformitat amb les lleis i practiques internacionals, en
particular la Declaracio Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides i els principis

gue proclama I'Organitzacié Internacional del Treball.

* Conciliaci6 personal i professional

Down Lleida persegueix fomentar que I'ambient de treball en l'organitzacié resulti
compatible amb el desenvolupament d'una vida personal plena, possibilitant la conciliacié

real de les demandes del lloc de treball amb les necessitats personals i familiars.

» Seguretat i Salut de les Persones

Down Lleida s'obliga a complir rigorosament la normativa en matéria de Prevenci6é de
Riscos Laborals aixi com les normes relatives a la salut i higiene en el treball. Aixi mateix,
proveeix a tots els seus empleats/es del material i equip técnic necessaris per a

l'acompliment de les seves funcions.

Tots els professionals seran responsables de complir amb les directrius de I'organitzacio

pel que fa a salut, higiene i seguretat.

» Consum d'alcohol i drogues

Esta terminantment prohibit el consum de begudes alcohdliques abans i durant I'horari
de treball, inclosos els temps de descans, ja que la seva ingesta pot atemptar contra la
seguretat.

El consum de drogues esta terminantment prohibit en qualsevol espai de I'entitat, horari

i circumstancia.

e Prohibicié de regals i/o avantatges

13
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Tots els professionals de Down Lleida tenen prohibit I'oferiment aixi com I'acceptacio de
regals i/o avantatges de tota mena quan la intencié d'aquests pugui generar un conflicte

d'interés, influint en I'objectivitat en la presa de decisions.

5.2.2. Relacions amb les persones amb sindrome de Down i altres discapacitats intel-lectuals

¢ El compromis amb els persones amb sindrome Down i les seves families.

El que implica el seu entorn i estructura, cada vegada més disposada al canvi, a
I'adaptacié i I'aprenentatge, i més orientada a aportar qualitat de vida a les nostres
families. Cal que tothom, persones amb sindrome de Down, i altres discapacitats
intel-lectuals, families, membres de Junta i professionals vagin de la ma i sentin el

projecte com quelcom comu.

¢ L'excel-léncia en totes les actuacions, activitats i programes.

DOWN LLEIDA parteix de la premissa que I'exigencia d'un treball ben feti de qualitat
siguin una caracteristica distintiva de la nostra entitat, utilitzant métodes d’avaluacio
basats en [I'evidéncia, per analitzar, programar i planificar, els programes
i actuacions que incideixin en la millora i consecucié del projecte de vida de cada

persona amb sindrome de Down.

Des de Down Lleida es considera prioritari promoure una cultura de qualitat en tots els
serveis que oferim, obligant-nos a treballar en nous processos i plans de millora continua
que es tradueixen en una alta satisfacci6 per part de les families socies.
Es per aixd que per a Down Lleida les reclamacions de les families sén molt importants,
per la qual cosa es posa a la disposicié dels mateixos el nostre servei de e-mail:

info@downlleida.org i telefon 973225040 des d'on es procedira a I'atencié d'aquestes

reclamacions de forma agil i eficac.

Responsabilitat i professionalitat.

Down Lleida garanteix que la relaci6 amb les families complira amb uns alts nivells de
responsabilitat i professionalitat. Aixi mateix, es compromet a facilitar a les families
informacié honesta, real, (til, clara i completa sobre els seus programes, activitats i
serveis en tot cas, incloses les possibles accions publicitaries que realitzi I'organitzacio.

14
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» Respecte a la dignitat de les persones.

Down Lleida respectara en tot moment la dignitat de la persona sense discriminacio per
raons d'edat, sexe, raca, condicié social, idees, creences o discapacitats de qualsevol
tipus, tenint en compte en tot moment els seus drets.

Tots/es som iguals en drets, en obligacions i també en igualtat d'oportunitats en I'exercici

d'aquests drets i obligacions.

» Confidencialitat

Down Lleida garanteix la confidencialitat d'informacié comunicada entre l'usuari i el

personal de l'organitzacid.

» Valors morals i culturals

Down Lleida respectara els valors de les persones per les que treballa, aixi com les seves

conviccions religioses i filosofiques.

* Dret a informacioé que ha de ser veridica, comprensible i transparent

Down Lleida es compromet a facilitar informacié veridica i comprensible a les persones
per les que treballa. Down Lleida actuara de forma oberta a totes els seves accions i
informacions, tant institucionals com personals dels seus representants i de les persones
que integrin el seu equip huma, actuant de bona fe, buscant retre comptes de la seva
feina i assumir la seva responsabilitat social, actuant d'acord amb els valors d'honestedat

i responsabilitat.

Dret de la persona amb discapacitat a participar en la presa de decisions.

La persona amb discapacitat té dret a participar en la presa de decisions i a donar o retirar

el seu consentiment per a la realitzaci6é dels procediments, sempre que aixi ho permetin.

Aixi mateix, s'atendran, segons la normativa vigent, els desitjos i les voluntats de la persona

amb discapacitat.

Benestar de la persona amb discapacitat.

Down Lleida tindra com a objectiu prioritari el benestar de la persona amb discapacitat.

Treballara sempre dins de I'Opticade lainnovaciéi de [l'actualitat cientifica i

formativa, buscant el desenvolupament de nous projectes, intervencions i demandes per
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aconseguir la maxima autonomia de les persones amb sindrome de Down, millorant amb

aixo la qualitat de vida de la familia i enriquint alhora a la societat.

« Comunicacié amb l'usuari i familia

Down Lleida tractara sempre amb educacid i respecte tant a la persona amb discapacitat

com els seus familiars.

 Instal-lacions i equipament

Down Lleida es compromet a mantenir les instal-lacions, equipaments i mitjans de treball
necessaris per al desenvolupament de I'activitat, en nivells optims i atés un objectiu de millora

continua.

5.2.3. Relacions amb proveidors i tercers

Down Lleida exigeix als tercers amb els quals tingui relacions (empreses proveidores,
associats, col-laboradors) assumeixin el nostre Codi Etic respectant el nostre compromis de
diligéncia deguda i bon govern.

El nostre Codi Etic haura de ser acceptat i compliment per totes les empreses proveidores
de Down Lleida reservant-se aquesta Ultima el dret a rescindir qualsevol relacié contractual

amb qualsevol tercers que l'incompleixin.

Les empreses proveidores de Down Lleida hauran d’informar del present Codi Etic i
assegurar-se del seu compliment per part de:

Tots els seus professionals

Tots els tercers amb els quals mantinguin relacions (empreses proveidores, agents,

associats, persones col-laboradores, etc.).

Aquest Codi Etic no eximeix als tercers del compliment d'altres obligacions que els puguin ser
exigides per la normativa vigent.

5.2.4. Responsabilitat social
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Down Lleida esta compromesa en el desenvolupament de politiques de responsabilitat social
corporativa i en el compliment de totes les normatives que afecten a tots els seus stakeholders
(parts interessades per [lactivitat d'una organitzacié: professionals, families, socis
col-laboradors/es, empreses proveidores, tercers i la propia organitzacio entre altres).

Els destinataris principals del Codi Etic i de Bon Govern son tots els integrants de DOWN LLEIDA,
dirigents i responsables del Govern i direccié de I’Associacio, ja que seran ells els responsables
d'aplicar els criteris continguts en el mateix. Professionals de I'entitat, persones socies i

col-laboradores i empreses proveidores de la mateixa.

Aquest sera un document a I'abast de qualsevol persona interessada en el mateix, perqué tots
els grups d'interés - interns i externs - puguin coneixer els principis i criteris de bon govern de

DOWN LLEIDA i puguin avaluar la seva aplicaci6 i participar en la seva millora continua.

El Codi Etic i de Bon Govern de Down Lleida és un instrument dinamic, subjecte als canvis i
millores necessaries que els grups d'interés identifiquin durant el seu procés d'implantaci6 i
desenvolupament. En particular, ha de ser revisat simultaniament a I'elaboracio i aprovacio de
nous plans estratégics i plans d'accio de I'Associacié.
Eixos d’actuacio:

» Persones treballadores. Promovent el seu desenvolupament personal i professional.

» Suport per a la comunitat. Cultural, social i de patrocini.

* Impacte mediambiental. Promovent politiques que ajudin I'estalvi dels recursos naturals

i energetics, aixi com a la cura en la generacio6 de deixalles i la seva destruccid.
» Creixement responsable. Definint una estratégia adequada per a aconseguir els

objectius de l'organitzacio, creant riquesa i assegurant la relacié estable amb accionistes,

professionals, empreses proveidores i Administracié Publica.

6. Denuncies: Procediments

6.1. Canal de comunicaci6 i Denuncies

Tots els professionals tenen l'obligacié d'informar de forma immediata sobre qualsevol indici

d'incompliment del Codi Etic o de Conducta.
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Per a aixo, s'haura d'emplenar el formulari de comunicacié i dendncia (6.3.) i remetre-ho al nostre

servei de Compliance via correu electronic a l'adreca canaldenuncias@syconsultores.es

Es garantira el dret a la intimitat i la confidencialitat de les dades personals incloses en la
dendncia. A aquest efecte, els expedients generaran un nimero de referéncia que sera amb el
qual es treballi, de manera que es pugui assegurar la impossibilitat d'identificacio dels

denunciants.

Els intervinents en qualsevol actuacié del procediment de denuncia i recerca d'aquesta,
assumeixen I'obligacio de guardar secret sobre qualsevol informacié a la qual hagin tingut accés

en virtut de la seva participaci, sigui com sigui, en el procés.

La vulneracio del que es disposa en el present apartat podra ser greument sancionada.

6.2. Procediment davant denulncies

El Comité de Compliment atendra les denlncies presentades, seguint el procediment que s'indica
a continuacié i preservant, sempre que resulti possible, la confidencialitat de la informacié relativa

a la dendncia:

Analisi de competéncia. El Comité iniciara una analisi inicial relativa a determinar la competencia
del propi Comité en l'assumpte denunciat. En el suposit de no declarar-se competent, donara

trasllat de tal resultat per escrit al denunciant, al departament de RRHH i a la Junta Directiva.

Recerca. El Comité iniciara una recerca interna podent requerir a tot el personal de totes les
arees i departaments, la informacié i documentacié que estimi oportuna, sempre preservant els

drets de demandat i demandant.

Emissio d'Informe. EI Comité emetra un Informe escrit en el qual es detallaran les actuacions
realitzades aixi com els fets provats, resolent el seu dictamen i proposant aixi mateix i si escau

un acord de sanci6.
Comunicacioé de la resolucio6.

v' Resultat favorable a la persona Denunciant. En el cas que s'hagi resolt imposar sancions,
aquest informe es remetra a la comissio de RRHH o a les coordinadores d’area que

pertany el/la professional sancionat perqué apliqui les sancions que s'hagin derivat de
18
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I'incompliment. Per si no fos prou i en cas que es tracti d'un incompliment greu o que
requereixi iniciar accions judicials, s'haura de comunicar I'Informe a la Junta Directiva.

v" Resultat favorable a la persona Denunciada. En el cas que la resoluci6 del Comite
després de les recerques sigui favorable al denunciat, es donara trasllat d'aquest fet amb
Informe detallat a les parts i a la Junta Directiva.

En tot cas, el Comité preservara la confidencialitat de la identitat del denunciant i no adoptara

represalies. No obstant aix0, el Comité adoptara les mesures oportunes si detectés que el

Denunciant ho ha estat de mala fe (de conformitat amb lart. 456 i segients CP).

6.3. Formulari de Comunicacié i Denlncia

Down Lleida posa a la disposicié dels interessats un formulari de comunicacié i denlncia en

I'’Annex | al present document.
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ANEX

Formulari de Comunicacié i Denuncia

Si us plau, remeti a I'e-mail canaldenuncias@syconsultores.es, info@downlleida.org aquest

formulari completament emplenat, afegint totes les fulles que desitgi en un sol document.

Associaci6
—/ Sindrome
de Down

Lleids

Nom, cognoms i DNI

Carrec, departament i telefon de contacte

Nom i cognoms

Carrec i departament

Si__

Documentaci6é aportada
NO

20

S&Y Consultores =~


mailto:canaldenuncias@syconsultores.es

Explicacio de la incidéencia detectada (fets, dates, hores, llocs, proves, testimonis, etc.)

A ,a de de 20 Signat.:
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